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hatvanmilliardos eves koltsegvetesi foosszeg. Nem realis tehat, hogy ok valoban egyen- 
rangu felkent vehessenek reszt az egyeztetesben. Mivel azonban az allamnak az az erdeke, 
hogy kozdttiik a vitas iigyek rendezodjenek, ezert mindenhol a vilagon szolgaltatokent is 
megjelenik az ilyen iigyekben. Igy van ez az egeszsegiigyben is. Egy muhiba sertettje vagy 
annak hozzatartozoja nem tud egyenrangu fel lenni egy intezmennyel folytatott vitaban, 
amely mogott - akarmilyen szegeny is az egeszsegiigy, de - megiscsak ott all az egeszseg- 
biztosito oriasi, az egyennel ossze nem merheto meretu intezmenyi hattere. Nem veletlen 
tehat, hogy az egeszsegiigyben ugyanigy allami szerepvallalas van. Mindez persze igenyel 
szabalyozast, intezmenyt, igenyelne kutatast, nyilvanossagot, szakmai sztenderdeket, at- 
jarhatosagot mas agazatokkal. Osszessegeben tehat a kozvetitoi szakma igazsagiigyi, ok- 
tatasi, munkaiigyi teriiletrol epitkezo kozbs etikai kodexet. 


Tanarok es diakok az iskolai vitarendezesrol 

Velemenyek a tanar-diak vitahelyzetek intezmenyi kezeleserol szakkepzo iskolai 
tanarok es diakok fokuszcsoportos vizsgdlata alapjdn 

Az iskolan beliil zajlo konfliktusok kezeleset meghatarozo tenyezok erzekeltetesehez egy 
szakkepzo iskolai tanarok es diakok koreben zajlo friss kutatas adataihoz fordulhatunk. 
„Az alternativ vitarendezes, az erdekalapti targyalas es a resztorativ technikak bevezetese- 
re vonatkozo program vizsgalata” cimmel zajlo kutatast az Oktataskutato es Fejleszto In- 
tezet munkatarsai vcgeztck " 2012-ben. A kutatas celja annak feltarasa volt, hogy milyen 
lehetosegei vannak a hazai oktatasi rendszerben a megszokottol alapvetoen eltero konf- 
liktuskezelesi eljarasoknak. A kutatas kereteben egyebek mellett az iskolakban felmerii- 
16 konfliktus-tipusok es az ezekre adott valaszreakciok, megoldasi modok osszegyujtese 
zajlott. A fokuszcsoportos vizsgalatok soran 18 szakkepzo intezmeny 9-11. osztalyos ta- 
nuloit es pedagogusait kerestiik fel. Az alabbiakban az e korben zajlott beszelgetesekbol 
valogattunk a tanar-diak vitahelyzetek kezeleset jol peldazo idezeteket. 

A beszelgetesekbol kiemelt reszleteket negy temakorre bontottuk, az idezeteket mind- 
egyikiiknel tanar-diak bontasban tiintettiik fel. A konfliktusos helyzetek kezelesere vonat- 
kozoan elsokent az egyeztetesi eljarasokkal kapcsolatos velemenyeket mutatjuk be, majd a 
problemak kezelesenek masik oldalarol, az intezmenyvaltassal vegzodo vitas helyzetekrol 
gyujtottiink peldakat. Masik ket idezet-csokrunk a vitas helyzetek szereploire fokuszal: a 
sziilok vitarendezesben betoltott szerepere illetve a diakok tanulmanyi teljesitmenyenek 
ertekelesevel kapcsolatos fobb kritikakra. 


* A program megvalosulasat az Emberi Eroforrasok Miniszteriuma megbizasabol a Munkaero-piaci Alap ta- 
mogatja. A szerzodesszam es targy: FKA-KT-26/2008. szerzodesszamu „Az alternativ vitarendezes, az 
erdekalapu targyalas es a resztorativ technikak bevezetese a szakkepzo intezmenyek mukodesi es nevelesi 
gyakorlataba” cimu projekt. 

** A vizsgalat megvalositasban reszt vevo munkatarsak: Ercsei Kalman, Fehervari Aniko, Greksa Edit, 
Gyorgyi Zoltan, Imre Anna, Kallai Gabriella, Kerenyi Tamas, Kovacs Istvan Vilmos, Kurucz Orsolya, 
Martonfi Gyorgy, Nemeth Etelka, Nikitscher Peter, Puskas Szilvia, Sagi Matild, Szemerszki Marianna, 
Tomasz Gabor. 



VALOSAG 


457 


„...ha kimegy az eletbe kinek fog szolni?” 

Vitarendezes egyeztetessel 

Tanarok: 

„Az tetszik az egyeztetoben, hogy egyreszt ott van a diak s az osszes szaktanar, akinek 
gondja van vele... Ott van a gyermekvedelem is, aki vezeti az egesz eljarast, es ott a sziilo 
is. Azokban az esetekben, ahol reszt vettem egyezteto eljarason, nagyon fontosnak talal- 
tam, hogy a gyerek visszajelzest kapott felnottek elott, hogy a sziilo hogy erzi magat az 
iiggyel kapcsolatban.” 

„Acselekvesi tervkapcsan sziiletett egy kozbiilsomegoldas, ajovatetel es ez egesz jol mu- 
kodik iden. Igy a dohanyzassal kapcsolatban megvannak a fokozatok, hogy figyelmeztet- 
jiik eloszor szoban stb. Mas dolgokban is ezt hasznaljak mar a kollegak. Tehat a diak nem 
fegyelmi fokozatot kap, hanem amikor peldaul megdobaltak a buszmegallot hogolyoval, 
utana egy napig vagy egy hetig takaritaniuk kellett a jardat.” 

„Tobb olyan fegyelmi targyalasos esetet tudok mutatni - azt mondom, hogy legalabb 
huszat, harmincat - amit siman, nevetve meg lehetett volna sporolni, ha a tanar odamegy 
es azt mondja: kisfiam en ezt veled, anyukaddal megbeszelem hatszemkozt, harmasban.” 

„Amit mediacioig tudtunk elvinni, annak nagy szazaleka megallapodassal vegzodik. Ha 
mediacioig nem tudunk eljutni, akkor az a problema, hogy hianyzik a belatas-tudat bar- 
melyik reszrol. Leginkabb a sertett, nem a serelmezo reszerol.” 

„...rendezni vitat, vagy konfliktust csak ugy lehet, hogy valamilyen modon torekedje- 
nek a megoldasra. De ok eleve nincsenek azon a szinten, hogy meghallgassak a masikat, 
megvarjak a masikat, hogy tudjon beszelni, barmilyen modon kommunikalni a legalap- 
vetobb dolgokat.” 

„ Az az en gyengesegem, ha a diakot az igazgatohoz kell vinni, mert akkor en vagyok az 
utolso senki a szemeben.” 

Diakok: 

„...a problema megoldasa megtortent, mert megbeszeltiik es a vegen letisztazodott min- 
den. Mindenki elmondta a sajat allaspontjat, sajat gondolatait. (...) Utana jo viszonyban 
lettiink a tanarral, most 6 tanit engem ujra es 6 az egyik legjobb tanar, akivel a legjobban 
vagyok.” 

„ - Kihezfordulhattok, ha egy tanarralproblematok van? 

- Osztalyfonokhoz. Vagy igazabol az igazgatohoz is mehetsz. 

- Ahhoz nem erdemes. Mar voltam nala. 

- Mert bebizonyitja, hogy te vagy a hibas? 

- Igen. 

- Gondoltam.” 

„Ha itt az iskolaban hozzaszokik, hogy a tanarnak szol, ha valami baj van, akkor, ha ki¬ 
megy az eletbe kinek fog szolni? Errol szol a tortenet.” 

„ - Tudtok valakirol, aki volt egyezteton? 

- Persze a fel osztaly. Komolyan. Nem viccbol mondtam. 

- Es mit meselnek? Mi tortenik? 

- Semmi. Azt mondtak megvedtek oket es ennyi. 
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- Megvedtek oket? Ki? 

- Hat a tanarok. Nem tudom, nem voltam ott.” 

„Oten voltunk, kettonknek volt fegyelmi: nekem, meg egyik osztalytarsamnak. Ot em¬ 
ber volt az, aki mindig rohogdtt oran, meg rendetlenkedett es akkor volt egy ilyen beszel- 
getes. Mindenkinek behfvtak a sziileit, meg a tanarokat - ez nem fegyelmi targyalas volt, 
csak beszelgetes. 

- Akkor egyiitt iiltetek le mind az oten meg a sziilok? 

- Igen, egyiitt. 

- Ki volt ott az iskola reszerol? 

- Igazgatohelyettes, harom tanar, meg valami elnok. A fegyelmi bizottsag elnoke. 

- Mi left a beszelgetesnek az eredmenye? 

- Ala kellett irni par dolgot. Ala kellett irni, hogy nem fogunk rohogni, nem fogunk ren- 
detlenkedni. A fiuk nem iilhetnek egymas mellett oran. 

- Ezt elfogadtdtok, vagy kenytelenek voltatok elfogadni? Hogy volt ez? 

- Koriilbeliil kenytelenek voltunk. 

- Mennyire tarthato ez most be? Mennyire tartjatok be? 

- Hellyel-kozzel. 

-A tanarok reszerol most mar rendben van? 

- Meg vagyunk belyegezve.” 

„Ez itt alapvetoen a vegallomas” 

Vitarendezes helyett intezmenyvaltas 

Tanarok: 

„...az osztalyomban volt egy olyan problema, amit szerintem nem nagyon sikeriilt kezel- 
ni. Az eredmeny az lett, hogy a kislany kiment magantanulonak, hogy megszabaduljon 
attol a nehany osztalytarsatol, akik nem vettek komolyan ezt a mediaciot. (...) Ami, azt 
hiszem a leheto legrosszabb megoldas.” 

„...most legutobb volt nalam egy anyuka. A gyerekenek drog problemai vannak. (...) Itt 
sajnos nem volt egyezteto eljaras. A gyerek honapok ota nem jar iskolaba, kergettiik osz- 
sze-vissza, mindenfele. A vegen mar csak a Polgarmesteri Hivatal segitsegevel tudtam 
elovarazsolni ot, nagy nehezen. Mondjuk, ebben az esetben nem hiszem, hogy egyezteto 
eljarasra van sziikseg, hanem mas szervekhez kell fordulni. (...) Ezt is peldaul szepen meg- 
oldottuk, jegyzo, csaladsegito, gyermekjoleti, mindenki fele jeleztiink, hogy mi legyen, 
hogy legyen. Ha tobben osszefogunk, akkor nyilvan tudunk neki segiteni. Igazgato ur is 
engedelyezte, hogy legyen magantanulo, csak vizsgazni jojjon be, hatha otthon meg tud- 
jak egy kicsit jobban fogni.” 

„Nalunk csak nagyon radikalis intezkedesnek van hatasa. Ha kap valaki egy osztalyfo- 
nokit, egy igazgatoit, nem erdekli. Ha kirakjuk vagy megvonjuk tole azokat a tamogata- 
sokat, amiket kapott - mondjuk a berlettamogatast - az mar igen.” 

„Nagyon tetszik es teljes mertekben egyetertek azzal, amit mas orszagokban hallottam, 
hogy kizarnam oket az iskolabol ket-harom napra, vagy egy hetre, ket hetre felfiiggeszt- 
ve. A gyerekek nagy tobbsege olyan, hogy, amitol tiltjuk azt azert is megteszi. Ilyenkor 
ket hetig otthon foglalkozna vele anyuka, apuka, es akkor meglatja, hogy jobb, ha bekiil- 
di. Nekem ez tetszik.” 
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„Ez itt alapvetoen a vegallomas, ezert nekiink nem azok a modszereink lesznek se ma, se 
holnap, amelyek altalaban egy masik iskolaban bevalhatnak. Hiszen oket majdnem hogy 
ligy kell kezelniink, hogy ok itt egy adott allapot. Olyannal ne is probalkozzal, mert nines 
annak ertelme, hogy te tole megszabadulj, hiszen nines tovabb hova mennie a gyereknek. 
Itt azok a modszerek, azok a pedagogiai fogasok az eredmenyesek, amelyek megprobal- 
nak valamilyen konszolidaltabb allapotot letrehozni.” 

Diakok: 

„Az osztalyomban harmincketten voltak es negy gyereket vittek le szakmunkasba. En 
szakkozepbe jartam es ok nem ertettek az egeszet. (...) Volt egy lany, aki egy orara, ket 
orara bejott, aztan hazagyalogolt a sorozatat megnezni, ot ezert tettek le. A masik harmat 
pedig azert, mert nem ertettek.” 

„A mi osztalyunkban is van most egy ilyen tanar-diak konfliktus, es az a diak el is fog 
menni innen az iskolabol az ev vegetol.” 

„ - Nagyon sokan elmentek. 

- A diakok kdzul? 

- Igen. Azok mentek el, akik miatt volt ez a konfliktus. 

- De elkiildtek oket, vagy elmentek? 

- Elmentek. Van, akit kirugtak. 

(...) 

- Es hogy megy egy ilyen kirugds, miert rugtdk ki oket? 

- Fokent az, hogy tanar-diak szokott veszekedni, mert mi kdztiink, diakok kozott nem 
nagyon volt konfliktus. Es akkor johet a fegyelmi, es akkor kirugtak. 

- Nalunk nagyon konnyii kikeriilni, mert kapsz harom szaktanarit... 

- Szaktanari, osztalyfonoki, masik osztalyfonoki... 

- Volt, akit hianyzasert rugtak ki. „ 

„Ha nines semmi beirasom, akkor szabadabb vagyok orakon, hogy ligy mondjam. Ha 
van szaktanarim, akkor figyelek arra, hogy van szaktanarim, aztan osztalyfonoki, aztan 
igazgatoim, ahol most tartok, akkor tudom, hogy inkabb bekussolok oran.” 

„Fegyelmi targyalas? Arrol mi nem tudunk, ha van is. Viszont mar lehetett tapasztalni 
par ilyen kis kiesapast, meg ilyeneket. Ebben az evben volt mar egy par. De aki nines ben- 
ne, az annyira nagyon nem tudja. Mi is esak hallottuk. Meg eszrevettiik, hogy eltiintek az 
emberek. Tehat nem verik ezt nagy dobra. Es nem a koboldok vittek el oket.” 

„...itt (a kozepiskolaban) mar fenyegethet az a veszely is, hogy kirugnak az iskolabol. Al- 
talanosban is sokszor elmondtak, hogy az a baj, hogy nem tudok veled mit csinalni, mert 
ide kotelezo jarnod, mert meg ennyi es ennyi eves vagy. De, ha majdelmeszkozepiskolaba, 
sokszor hallhatod, hogy nem kotelezo ide jarni. Es itt fenyeget egy kis veszely.” 

„...apuka azt mondta a 600 -adik esely utan, hogy tiirelmetlenek voltunk” 

Szulok es iskola 

Tanarok: 

„Szerintem neha az egyik legnagyobb problemat az jelenti, hogy nem tudunk a sziilo- 
vel beszelgetni. Sok emberkenel meg a fegyelmi targyalasra sem tud eljonni - vagy nem 
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akar, vagy nines modja. Ily modon azt a harmadik felet, akit be kellene vonni, nem min- 
dig tudjuk bevonni.” 

„Volt mar olyan esetem, hogy a gyerek meg 5-10 perce se vizsgazott le, sikertelen lett a 
vizsga. Elokeriilt anyuka es a terem masik vegebol eleg emelkedett hangnemben kerte ki. 
Leiiltettem es elmondtam, hogy nem elegseges a gyereknek a munkaja. Az anyuka is meg- 
ertette es a gyerek is ott volt, reszt vett ebben a beszelgetesben.” 

„Hat annal kinosabb pillanatom nem volt, mint amikor az ... fegyelmi targyalasanak a 
vegen apuka azt mondta a 600-adik esely utan, hogy tiirelmetlenek voltunk, es nem ad- 
tunk eleg lehetoseget. Hogy mi szenvedtiink kudarcot azzal, hogy az 6 gyereket kirugtuk.” 

„Amennyiben nem merik jol fol a helyzetet a sziilok, a diakok a kepessegeiket, ez egy na- 
gyon komoly konfliktushelyzetet okozhat a kesobbiekben. (...) Es nagyon sokszor a szii- 
16 ezt nem hajlando tudomasul venni. Tehat az iskola, a pedagogus, az osztalyfonok, az 
igazgato elmondja neki, hogy kene valtoztatni. Es a sziilo koti magat ahhoz, hogy nem es 
akkor itt jut el odaig, hogy sokszor azzal ervel a sziilo, hogy mert a fia nagyon jol erzi ma¬ 
gat itt az iskolaban. Hat igen, jol erzi magat, de hat az onmagaban nem eleg.” 

„Meglatasom es tapasztalatom szerint van egy olyan problema is, hogy a kommunikacio 
az iskola es a sziilo kozott zavart. Nagyon sok esetben hiaba mondjuk el a sziilonek, hogy 
kedves sziilo, nagyon edes, nagyon aranyos, nagyon kedves a gyerek, de erre 6 nem alkal- 
mas. A sziilo nem hiszi el. A sziilo azt gondolja, hogy az 6 gyereke aztan mindent, aztan 
nagyon es abszolut, es tobb kort megfuttat a gyerekert, foloslegesen. A gyerek halalra hal- 
mozta a kudarc elmenyeket, nem jo neki az osztalyban. A gyerek se akar itt lenni. Akkor 
mi is, tanarok, belatjuk, hogy nem es a sziilot ideiiltetjiik. Es a sziilo tamadasnak veszi 
azt, amikor megmondjuk, hogy figyelj, kedves sziilo, a te gyereked ebben, abban, masban 
jobb. Vigyed el legy szives, mert neki ez itt nem lesz jo. Tehat ab ovo zavart sok esetben a 
kommunikacio a tanar es a sziilo, vagy az iskola es a sziilo kozott.” 

„Itt szembesiil nalunk azzal, hogy egy tanulasi folyamat kozepe vagyunk, mert a diak 
jon valahonnan es megy valamerre. Akkor lehetnenk sikeresek, hogyha ez egy felepitett 
valami lenne, ha megkapna mondjuk ovodas kortol, vagy otthonrol. (...) Nehezebb is meg- 
talalni azokat a pontokat, mire idekeriil mar. Mi mindenen keresztiil megy. Sok-sok ev 
ota benne van ebben a folyamatban.” 

„Sokat beszeliink a csaladi hatterrol. (...) A sziilonek dolgoznia kell, ettol mukodik. Ce- 
lokat kell adni a gyerekeknek (...) Es mi nem tudunk mit tenni, ha ezt nem kapja meg a 
gyerek, kesz. Meg tudjuk tenni, amit nekiink meg kell, de ha nem mukodott, akkor olyan, 
mintha a haromlabu szeknek az egyik labat kivennem, es megprobalnam felallitani. So- 
ha az eletben nem fog.” 

„A gyerek ugy jon ide, ahogy idejon. Csaladi hatter gyakorlatilag nines. Nines kire ta- 
maszkodnia, aki az iskolanak partnere abban, amit a gyerekkel el kene, hogy kovesstink. 
(...) A csalad hianyossagait, azt nem tudja, meg nem is dolga megadni az iskolanak, kep- 
telen is arra, hogy potlolagosan barmit is ebbol visszaadjon a gyereknek, vagy megadjon 
a gyereknek.” 

„ A sziilok oriilnek am, hogy mi ezeket a gyerekeket felkaroljuk. Sokat latogatunk, elme- 
gyiink csaladokhoz, tehat a sziilokkel van, hogy ugy tudunk kommunikalni, hogy 6 be se 
jon, hanem mi megyiink hozza.” 
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„Ide a sziilok nagyon nehezen jonnek, foleg a legproblemasabb gyerekek sziiloi. Vagy 
nines is sziilo egyaltalan. Nagyon oriiliink, ha egy sziilo bejon, mert akkor tudunk kivel 
beszelni, a diakokon kiviil.” 

„Sok osztalyban nagyon jol mukodik a sziilo-tanar-osztalyfbnbk kapcsolat telefonon. Az 
iskola 67%-a bejar mas tersegbol. A sziilok onnan, foleg kis telepiilesekrol a munkajuk 
miatt, a mezogazdasag miatt nagyon ritkan tudnak ide bejonni. Nagy sziilo-jaras nines 
ebben az iskolaban. A telefon az az egyetlen olyan kapocs, a mobiltelefon ota, hogy igazan 
meg tudjak talalni egymast. Sok osztalyfondk megadja a mobilszamat.” 

„A csaladban is mindig meg kell talalni azt a szemelyt, akihez lehet kapcsolodni. Lehet, 
hogy eppen nem az anyuka otthon a fdnok, hanem a nagymama, vagy mas az, akin ke- 
resztiil lehet hatni a gyerekre. Ha tudom, hogy az apjatol fel es azt mondom neki, hogy 
mindjart felhivom apadat, es akkor rbgton fogja csinalni azt, amit mondok neki.” 

„Ezek a konfliktusok abbol adodnak, hogy a gyerek elmondja otthon a tortenest, de mi- 
vel nemely sziilok nem tartjak a kapcsolatot az iskolaval es a gyereknek a bemondasara 
bejonnek, kideriil itt az elso mondatok utan, hogy nem is ligy tortent.” 

Diakok: 

„ - Nalunk volt ra pelda, hogy volt egy tanar es egy diak, es a tanar mashogy osztalyozta, 
mint a tobbieket. Akkor bejott az edesanyja, es elmondta, hogy a diaknak ezek a proble- 
mai. A tanar azt mondta, rendben, valtoztatni fog. Egy hetre ra valtozatlan maradt a hely- 
zet. Csak megigerte, de ettol fiiggetleniil nem valtoztatott semmit. 

-A sziilok nemjdttek tobbet? 

- Azota mar magantanulo.” 

„ - Mennyire jellemzd az, hogy esetleg sziild-iskola kozott alakuljon ki konfliktus? Ilyen 
teren mi a tapasztalatotok? 

- Hogyha magambol indulok ki, akkor a sziilok nem igazan tudjak, hogy egyaltalan mi 
folyik itt az iskolaban. Kevesen mondjak el otthon, hogy mi volt eppen a suliban.” 

„...neked egy kettes vagjon hajat?” 

Az ertekeles kritikdi 

Tanarok: 

„Szerintem a tanar-diak konfliktus nem annyira jellemzo. Nyilvan minden gyerek valo- 
gat a tanarok koziil, tehat egy - mar boesanat - fizika szakos altalaban kisebb nepszerii- 
segnek orvend, mint egy tortenelem szakos, aki vegigbohockodhatja az orat, ha ligy ala- 
kul. Kicsit nyilvan mas a tanitasi stilus egy tori oran vagy egy magyaron. De szerintem a 
gyerekeknek van egy olyan eszkoziik, amivel mindenkeppen kifejezhetik a vclcmcnyukct, 
es ez a tanari ertekeles, ami minden evben ilyenkor, ev vegen van.” 

„Elsoben hozzak az altalanos iskolaban szerzett elmenyeiket. (...) Mindig azt mondom, 
hogy jo, az ott volt, azt le lehet zarni. Most nezziik, hogy itt mik a lehetosegek. Mennek 
a nagy hegyi beszedeink, hogy mi nem azert vagyunk, hogy ellensegge valjunk, hanem 
azert, hogy segitsiink. Kell egy idoszak, hogy ezt megertsek, hogy gyerekbaratkent proba- 
lunk kozeliteni felejiik. Amikor mar latjak, hogy ez nemesak szolam, hanem valojaban is, 
a gyakorlatban is ez ervenyesiil, az olyan 9. ev vege, 10. Onnantol kezdve mar azt hiszem, 
hogy sokkal jobban kezelhetoek, nem?” 
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„ - A tanar-diak konfliktus kapcsdn milyenproblemakkal keresik meg Ondket? 

- Igazsagtalan osztalyzas, nincsen beirva jegy. Oran volt, es hianyzast irnak be, tehat 
ilyen banalis. En tudtam az anyagot, de rosszabb osztalyzatot kaptam. Nem is irtam dol- 
gozatot. Nem is voltam az oran es beirt egy egyest, ez peldaul gyakori. Olyan problema- 
val nem szoktak, hogy mondjuk egy tanarral szemben folmeriilne az, hogy nem jol tanit. 
Ilyenek ritkak, ezek nem jellemzoek.” 

„Eleg sok beszelgetes, meg eleg sok - idezojelben mondom - veszekedes szarmazik egy 
olyan szituaciobol, amikor azt a szemleletet probaljuk meg legyozni, hogy eleg nekem 
a kettes. Ez nagyon sok esetben megjelenik. Ma mar szamolnak a diakok, akar meg az 
erettsegi vizsgan is, es ennek az a kovetkezmenye, hogy egy nagyon alacsony szintnel ha 
ligy erzi, hogy ez megvan, akkor onnantol kezdve nem dolgozik tovabb. Ezt nehezen vi- 
seljiik, en, szemely szerint kiilonosen, ezert bizony ez komoly konfliktusokat is eredme- 
nyez, mert ugyanakkor nagyon sokszor azzal szembesiilok, hogy aki velem szemben all, 
az egesz egyszeruen nem erti azt, hogy nekem ez miert problema? Megvan a kettese, el- 
erte azt, amit akar, akkor mit akarok meg tole a tovabbiakban? Racionalisan ertem, csak 
erzelmileg nem tudom elfogadni ezt a fajta magatartast. Foleg akkor, amikor adott eset¬ 
ben tobb evig ismerven a diakot, szent meggyozodesem az, hogy 6 ennel sokkal tobbre 
lenne kepes. Ez az, amit a kollegam mond, hogy nagyon nehezen tudunk hajtani, ezen a 
kereken, mert az elegge be van ragadva.” 

„Ezek a gyerekek masok, mint regen. Ezek a digitalis bennsziilottek, ok ezekkel a kii- 
tyiikkel sziilettek meg. Mi pedig bevandorlok vagyunk ebben a vilagban, mig az 6 eletiik 
errol szol. (...) A kimenetnel viszont komoly kovetelmenyek vannak. Egy masfajta gyerek 
motivacio nelkiil, ertekrendszeri valsaggal ideerkezik (...) Mas a gyerek, mas az ertek, nem 
motivalt, keveset hoz altalanosbol, mert mindent rahagytak, es kint meg ugyanannyit kell 
teljesitenie, mint eddig teljesiteni kellett. Azt tapasztaljuk, hogy egyre nehezebben ugor- 
jak meg azt a lecet, amit hat eddig sem volt annyira konnyu, de azert megugrottak. Azt 
tapasztalatom, hogy ez igy egyiitt nehez.” 

„Alapjaban onnan kell indulni, hogy a szakiskolai osztalyok, es most mar lassan a szak- 
kozepesek is, a tanulas iranti igen csekely motivacioval erkeznek. Alapjaban veve nincse- 
nek azoknak a keszsegeknek a birtokaban, amivel a nyolcvanas evekben. Nem hoz felsze- 
relest, nines fiizete, ha kap tollat, vissza se adja, kovetkezo oran mar az sines. Letszama- 
ban is nagy, es az egesz hozott kulturalatlansagaval is nehezen kezelheto gyerek tarsasag.” 

„A minosegi szakkepzes, meg az, hogy valakit a hatranyoktol idehozzunk, az olyan lit, 
amik nem fernek meg egyiitt. Ebbol a gyerektarsasagbol nem lesz minosegi szakmunkas. 
De meg ezeken beliil is az, aki haladni tudna, nyilvanvaloan azt fogja mondani, hogy mi¬ 
ert kapok en arra kettest, hogy megcsinalom, 6 meg arra kap kettest, hogy mit tudom en 
gybngyot fuz annyi ido alatt, mert arra kepes.” 

„Meg nines, vagy nem lehet realis jovo kepet allitani a gyerek ele. Ha megkerdezi, hogy 
miert tanuljak, nem tudom neki megmondani, hogy mi lesz belole. Sajnos azt lehet mon¬ 
dani, hogy ugyanaz, mint ha nem tanulsz. (...) Tehat semmi nem osztonzi, motivalja ar¬ 
ra oket, hogy tanuljanak. Ha ilyen celokat akarok mondani, hazudok valamit. Mert nem 
felel a valosagnak.” 

„Klasszikus problema, hogy a nullara ertekelheto produkcio utan, megkerdezi az ember 
- foleg kilencedikeseket -, na es altalanos iskolaban mi volt ilyenkor, mit mondtak. Azt 
mondtak, hogy iiljel le. Mire osztalyoztak? Elmondjak, hogy elmentek bevasarolni a ta- 
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nito neninek, meg valamelyik odajon hozzam az ora vegen, hogy »jol viselkedtem«. Na- 
gyon oriilok neki, ez lenne a cel. »Es akkor most kapok otost erte?«” 

„A kilencedikeseknel fontos a dicseret, onteni kell rajuk a legkisebbert is.” 

„...elfogadjak az ertekelest. Egymassal szoktam oket ertekeltetni, hogy te erre hanyast 
adnal? De ok rosszabbat adnak. Kritikusabbak.” 

„...nalam aki mar bukik, azt nem zavarja, hogy megbukik. Kozze szoktam tenni, hogy 
most itt a lehetoseg, itt az egesz osztaly, javitasz-e, vagy megbuksz? Ot nem erdekli, kije- 
lenti mindenki elott. Nalunk csak az ilyen bukik vegiil, mert a kettest kiverem barkibol. 
Ugy vagyok vele, hogy aki meg akarja buktatni magat, annak engedem.” 

„...az osztondij motivalta oket, a kisebbsegi osztondij, mert ott nem volt mindegy, hogy 
mennyi az atlag. (...) Meg az sem volt mindegy, hogy hittanra mi volt beirva, megfelelt 
vagy kivaloan megfelelt, mert a kivaloan megfelelt, az az otos.” 

„ Azt szoktam nekik mondani, mikor arra hajtanak, hogy csak kettes legyen: oke bemesz 
a fodraszatba, neked egy kettes vagjon hajat? Nekem ne, ne vagjon, aki kettessel vegzett 
az nekem ne vagjon hajat.” 

Diakok: 

„ - Ha tanar lennek, akkor mi hatna rad, mi az amit tolem elfogadndl annak erdekeben, 
hogy az orai magatartasodjobb legyen? 

- Hogyha rosszalkodnek, maga mit tudna csinalni? A harmadik egyesnel megallnek.” 

„ - ...mi az, ami rad hatna? 

- Ram? Hat nem szoktam rossz lenni. Nekem is az egyesek hatnanak szerintem, ha so- 
kat beirna. 

- Szerintem a szaktanari, az azert egy kicsit durvabb. 

- Nekem az nem. Fegyelmi kene. 

- Rosszabb a jegy, mert a jegyet azt nem lehet kijavitani.” 

„ - Mi kell ahhoz, hogy egy tanar tudjon fegyelmet tartani, milyennek kell lennie? 

- Megfogja a tanulokat, a kdzos pontot megtalalja. Ha megert engem, hogy miert csina- 
lom azt, akkor meg tudjuk beszelni es el tudjuk keriilni, hogy azt csinaljam. 

- Mivel lehet hatni rad? 

- Penzzel.” 

„Azert az nagy kiilonbseg, hogy 6 azert kapott rosszabb jegyet, mert rossz volt, te meg 
azert, mert nem tudtad az anyagot. Tehat teged feleltettek, azert az egy kicsit mas.” 

„Azt mondta, hogy annyi egyest kap, ahany masodpercig nem ill at arrol a helyrol masik 
helyre. Es 14 mp-ig nem iilt at, es igy irta az egyeseket. 14 egyest beirt egy kockaba. Er- 
dekesen nezett ki. (...) Jobbra nezek, akkor kapom az egyest. Csak, hat ezekkel az a gond, 
hogy nem biztos, hogy a tudas alapjan kapja majd a gyerek az ev vegen a jegyet, hanem 
az alapjan, hogy beszelgetett, es akkor bukjon meg, pedig mondjuk a tananyagbol oto- 
sei vannak. Ennek itt van a hatuliitoje. Annyira nines visszatarto ereje, marmint semmi, 
nala nem volt. A 14 egyeset koveto oran is repiiloket dobalt a tanarnak. Meg jobban ki- 
akadt tole az ember.” 

„Szolhatunk, csak az a problema, hogy a tanar, az tanar. Mindig a tanarnak van igaza, 
tehat 6 ki tudja magyarazni ugy, hogy az jbjjbn le, hogy az adott diak maga a satan, meg 
hogy volt ertelme beirni neki, meg hogy megvan, hogy miert irta be.” 
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„ Amig magasabb volt a merce, a ponthatar, amennyivel be lehetett keriilni - az atlag 3,6 
meg 3,7 felett volt -, addig mas volt a legkor. Szinjatszo kor, enekkarosok, sportolok, min- 
den. Most? Mar mind azok az emberek, akik ilyeneket csinaltak, nem nagyon vannak itt. 
Ebbol is latszik, hogy az iskola szinvonala megy lefele. Ez nem a tanarok hibaja, hanem 
nem tud mast csinalni az iskola. Muszaj ratapadnia, mert amugy meg osszevonjak mas- 
sal, vagy esetleg bezarjak. Ez egy sziikseghelyzet.” 

„ - Sokan fejre osztalyoznak. 

- Olyankor nem szoktatok szolni? 

- Akkor kapunk meg egyet! 

- Felesleges. 

- Hiaba szolunk, akkor az van, hogy maradjunk kussban, mert diakok vagyunk. 

- Egyet szolsz, kettot kapsz!” 

„ - Nekem volt mar olyan, hogy felalltam, kimentem orarol, nem is egyszer. (...) Nem 
voltam elotte iskolaban, es ugyamigy meg kellett irnom a dolgozatot. Nem tudtam sem- 
mit, azt mondtam, hogy irjon be hianyzonak a tanarno. Hozok ligyis igazolast. Felall¬ 
tam, kimentem. 

- Ehhez mit szolt? Beirta az igazolatlant? 

- Nem, beirt ket egyest. Ez viszont nem korrekt, ugy gondolom. 

(...) 

- Mi left volna a korrekt? 

- Azt mondja, hogy kovetkezo oran megirom a dolgozatot. Akkor addigra bepotolom, 
megtanulom, aztan megirom. Nem ugy, hogy nem voltam 2 hetig iskolaban, es akkor be- 
jottem elso nap, hetfon, es irjam meg ezt a dolgozatot. Azt sem tudtam, hogy kirol van 
szo. Bementem, azt mondtak, hogy temazaro. Azt sem tudtam, milyen rendezvenyen va- 
gyok. Hat jo, hogy kimentem!” 

„...mondta, hogy inkabb ne menjiink bele a vitaba, mert ugyis en jarok szarul. Mondjuk, 
ebben van valami, mert erettsegin ugy szorakoznak velem, ahogy akarnak. Az a tanar fog 
erettsegiztetni, akivel 4 evig tanulom. Annyira felesleges vitazni vele. De most, ha meg- 
bukok magyarbol, el se jutok az erettsegiig. Nem tudok mit csinalni. Ha elkezdek vele vi¬ 
tazni, vagy erettsegin buktat meg, vagy most ev vegen, egyik sem jobb.” 


